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Estudio enmarcado en el PROYECTO

"Metodologia, criterios vy aplicaciones para la configuraciéon de
distrifos o clusters en dreas turisticas consolidadas: innovacion,

complementariedad y competitividad territorial” (CSO201 1-26396)
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OBJETIVOS del proyecto

* Analizar los conceptos de innovacion vy cluster aplicados al
furismo.

* Desarrollar una mefodologia que permita la creacién de un cluster
innovador en un destino consolidado.

» |dentificar tactores clave de éxito y factores limitantes de un posible
cluster turistico. Este objetivo incluye la traslacién de la teoria cluster
a un area geogrdtica concreta. Para ello se eligieron dos casos de
estudio: la Manga del Menor y Benidorm. De donde surge el
estudio que aqui se presenta, basado en la realizacion de un
cuestionario a empresarios furisticos.
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Més informacién en: http://blogs.ua.es/ clustersturismo,/
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Documentacion

Seminario Intemacional ICAT2014

Inicio El equipo El proyecto
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2.- EL CUESTIONARIO
REALIZADQO: pEscrIPCION y METODOLOGIA
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DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO

» Un total de 18 preguntas, abiertas y cerradas.

* Realizado de manera presencial y on-ine, durante el verano de

2014,

» El objetivo del cuestionario es conocer:

(o competitividad del destino
Jas relaciones entre empresas
0s procesos de innovacion

N XX




A~ Universitat d’Alacant :
== Universidad de Alicante Plan Namm.lfl} . \' UNIVERSIDAD DE

1e [+
e Lt
Institut Universitari d'Investigacions Turistiques 2008 -2011

MURCIA

Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas

LA ManGA

cONSopcio0

METODOLOGIA

» Cuestionario dirigido UNICAMENTE a empresarios turisticos. No obstante,
cabe indicar que para lograr una mejor comprensiéon de los resultados se ha
entrevistado a representantes politicos de San Javier y Cartagena, asi como o
aquellas asociaciones que han manifestado interés en este estudio.

» Se han obtenido un total de 31 cuestionarios, la mayoria via entrevista
oresencial.

* Bl cuestionario on-ine se ha distribuido mediante camparias de email a
empresarios turisticos de la Manga del Mar Menor. También ha sido ditundido
por la Manga Consorcio, a través de su web vy redes sociales.

* los cuestionarios se han realizado o empresas de hosteleria, empresas de
turismo activo, empresas de publicidad y marketing, puertos deportivos,
inmobiliarias, agencias de viaje y comercio local.
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On-line

CUESTIONARIO

— COMPETITIVIDAD E INMOVACIO M EM LA MANGADEL MAR MENOR —

En o meren del Prapecta de imeestigecdn finandeda por ol Ministaria de Economis
Competithvided (Plan Necional 12040 2008-2011)
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3.- PRESENTACION DE

RESULTADOS




Preguntas 1-4

Obijetivo: conocer la competitividao
de la Manga como destino turistico
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PREGUNTA |

1. La Manga concentra una cantidad considerable de empresas turisticas. Principalmente, esta concentracién,
:perjudica o favorece al DESTINO? Wil .o it il of milvets il ol ologiils. Sede il - i)

1 Principalmente perjudica al destino 2 1.1. ;En qué sentido?:

2 Principalmente favorece al destino = 1.2. ;En qué sentido?:
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PREGUNTA 2

2. Y a SU EMPRESA en particular, :principalmente le perjudica o le favorece? "ok om v b s

I CWIed (iR sck0 o TGS

1 Principalmente perjudica a la empresa = 2.1. ;En que sentido?:

2 Principalmente favorece a la empresa = 2.2. ;En qué sentido?:
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:En qué sentido?




PREGUNTA 3

3. En la actualidad, ;podria indicarme qué capacidad de influencia tiene en el DESTINO LA MANGA cada uno de
sectores/agentes que a continuacion le menciono? Valore en una escala del 1 al 5 donde 1 es “poco o nada
influyentes”, 2 es “algo influyentes”, 3 es “influyentes”, 4 es “muy influyentes” y 5 es “altamente influyentes”.
(Lot bicnchoms hn Vv ¢ ko g v b che e, Lsa el paw (W)

ALTAMENTE INFLUYENTES

MUY INFLUYENTES ‘
ALGO INFLUYENTES ‘

POCO O NADA INFLUYENTES
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PREGUNTA 3

‘ Hoteles

@ Apartamentos
C. Campings
AITAMENTE INFIUYENTE

0. Odio activo (nautico, deportivo)

© ocio temético (parques tematicos y acuaticos) MUY INFLUYENTE

‘ ALGO INFLUYENTES
‘ POCO O NADA INFLUYENTES

@ Ocio nocturno (pubs, discotecas, salas dejuego)

(. Restaurantes y bares

‘ Promotores inmobiliarios/Constructores
@ Comercio
‘ﬂyuntamientn de Cartagena
‘ﬂyuntamientn de San Javier
@ consorcio La Manga

M.Otros (especificar):
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PREGUNTA 4

4. A sumodo de ver, ;qué tres destinos turisticos son los principales competidores de La Manga en el mercado
turistico? Por favor, indique hasta 3 destinos nacionales y 3 destinos internacionales.

4.1, Destinonacional:

4.2, Destinonacional:

4.3, Destinonacional:
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4.4, Destino internacional:

4.5, Destino internacional:

4.6, Destino internacional:

2008 -2011

Plan Nacional UNIVERSIDAD DE
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PREGUNTA 4. |

4.1. En general y en relacion a esos competidores, cree que La Manga se adapta a la evolucion del mercado
turistico... (Solo una respuesta)

1 Mejorque sus competidores - 4.1.1, ;En qué sentido?

2 Igual que sus competidores 2 4.1.2. (En qué sentido?

' Peorque sus competidores =2 4.1.2. ;En qué sentido? 1 O O O/
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PREGUNTA 4. |

POLITICA TURISTICA

v DEBILIDADES DERIVADAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MANGA: |
INEXISTENICIA DE POLITICAS CONJUNTAS DE PROMOCION Y GESTION. SENSACION
DE “DESCONEXION”

v ESTANCAMIENTO DEL DESTINO : CARENCIAS SIGNIFICATIVAS EN PROMOCION
Y MALA IMAGEN TURISTICA

v CARENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS: TRANSPORTE PUBLICO, LIMPIEZA
v INEXISTENCIA DE UNA MARCA TURISTICA POSICIONADA

v'FALTA DE INICIATIVAS PUBLICAS DESTINADAS A MITIGAR LA ESTACIONALIDAD:
CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS, MEDIDAS FISCALES PARA EMPRESAS, ...

e 1+ 1
2008-2011

Institut Universitari d'Investigacions Turistiques
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas




PREGUNTA L. |

OFERTA TURISTICA

v'FALTA DE TEJIDO EMPRESARIAL INNOVADOR

v'FALTA DE PLAZAS HOTELERAS

v'"MARCADA ESTACIONALIDAD FIJADA POR EL SOL Y PLAYA

v'FALTA DE OFERTA DE OCIO Y ATRACTIVOS AJENOS AL SOL'Y PLAYA
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Prequntas O-1 |

Obijetivo: identiticar los vinculos entre
las empresas turisticas de la Manga




PREGUNTA D

5. De los siguientes proveedores externos que le voy a leer, en general, ;podria indicarme el grado de
importancia que tienen para mejorar la rentabilidad de SU NEGOCIO, a traves de las relaciones comerciales
que mantienen? Valore en una escala del 1 al 5 donde 1 es “poco o nada importante”, 2 es “algo importante”, 3
es “importante”, 4 es “muy importante”, 5 es “altamente importante”, El valor o significa “servicio
internalizado”. (Una respuesta por fila).

ALTAMENTE IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE ‘

ALGO IMPORTANTE

POCO O NADA IMPORTANTE

Plan Nacional UNIVERSIDAD DE

Universitat d’Alacant

— Universidad de Alicante

Institut Universitari d'Investigacions Turistiques 2008 - 2 D11
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PREGUNTA D

“ImportanciaparaSUNEGOCIO de

proveedores de...”

@ Magquinaria de hosteleria ‘ ATAMENTE IMPORTANTE
3. Alimentos y bebidas

@ Informatica y software MUY IMPORTANTE

0. Consultoria empresarial (gestoria)

@ Llavanderia ‘ AIGO IMPORTANTE

~. Abastecimiento de energia

(. Seguridad e higiene alimentaria ' POCO O NADA IMPORTANTE
@ Entidades financieras

@ Publicidad

A Universitat d’Alacant ,
==\ Universidad de Alicante Plan Nacional ,’

UNIVERSIDAD DE

: S 5 & - - MURCIA
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PREGUNTA D

“Importancia paraSUNEGOCIO de
proveedores de...”

@ Empresas de trabajo temporal
K Empresas de excursiones ‘ AUAMENTE IMPORIANTE

L Parques tematicos/acuaticos
M Empresas de ocio activo

\. Golf
@ Tour operadores
@ Agencia minorista tradicional
@ Canales de venta online

MUY IMPORTANTE

ALGO IMPORTANTE

POCO O NADA IMPORTANTE

A Universitat d’Alacant Pl —
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PREGUNTA O

6. En relacién a la existencia de una meta compartida en La Manga, por favor, indique su grado de acuerdo con
las siguientes afirmaciones valorando del 1 (muy en desacuerdo) al 5 (muy de acuerdo). (Una respuesta por

fila)

‘ Los empresarios turisticos tienen una

meta compartida para La Manga
o o S . MUY DE ACUERDO
‘. La Administracion turistica local tiene unos

objetivos claros hacia los que dirige al
destino DE ACUERDO

‘ La Administracion local y los empresarios
‘ EN DESACUERDO

cooperan para conseguir una meta
compartida

. Cada subsector tiene sus propios intereses
y no vela por los intereses conjuntos del
destino

A Universitat d’Alacant : -
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PREGUNTA /

1. Engeneraly de acuerdo a [a siguiente escala, ;como valoraria el grado de colaboracion entre las empresas de
La Manga? (Solo una respuesta)

“Reducico” “Elevaco”

1 1@ 3 4 5
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PREGUNTA 8

8. Por favor, jpodria indicarme las asociaciones o iniciativas de colaboracion mas importantes en las que se
integra suempresa’

8.1, Asociacion: 8.3. Iniciativa colaboracion:

8.2. Asociacion: 8.4. Iniciativa colaboracion:
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PREGUNTA @

9. Es habitual que las empresas encuentren dificultades para establecer lazos de colaboracion con otras
empresas. En su caso, ;podria indicar si colabora con otras empresas de La Manga por alguna de las razones

que le leeré a continuacion? En caso de que suempresa forme parte de un grupo empresarial, NO considere
las colaboraciones con las empresas del grupo, -~ 0 ]

A. Intercambio e informacion

B. Acciones demarketing (ferias,etc.
(. Investigacion demercados

D. Creaciondenuevosproductos

E, Otros especificar):

Universitat d’Alacant
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PREGUNTA @

":(olaborancon otrasempresas
pard...”

‘ MUY A MENUDO-CASI SIEMPRE

. Intercambio deinformacion MUY A MENUDO
@ Acciones de marketing (ferias, etc.
© nvestigacion demercados

O Creacidn denuevos productos
@ Otros (espeifca): ’

A MENUDO

NUNCA O CASI NUNCA-EN
ALGUNAS OCASIONES

: Universitat d’Alacant
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Otros especificar)

PREGUNTA @
AQUETES

EVENTOS

DISPONIBILIDADES
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PREGUNTA @

9. Es habitual que las empresas encuentren dificultades para establecer lazos de colaboracion con otras
empresas. En su caso, ;podria indicar si colabora con otras empresas de La Manga por alguna de las razones
que le leeré a continuacion? En caso de que su empresa forme parte de un grupo empresarial, NO considere
las colaboraciones con las empresas del grupo. ' bl

9.2

:Desarrollada

O principalmente
O / como asociacion?
al ; O DELOS ENTREVISTADOS INDICA §

, Si NO
QUE LAS COLABORACIONES NO LAS HACEN A TRAVES DE LAS .
ASOCIACIONES T

i NO



PREGUNTA | O

10. ;Cuales son las principales razones por las que ve limitada la colaboracion con otras empresas de La Manga

Elija un maximo de 2 razones.

@ ralta de confianza-alto riesgo de imitacion

2 Ausencia de necesidad
@ Intentos fallidos

‘ PRIMERA RAZON

/ Universitat d’Alacant
==X Universidad de Alicante

Institut Universitari d'Investigacions Turistiques
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas

| Falta deliderazgo institucional que
liderela colaboracion empresarial...

5 Otros(especificar):

‘ TERCERA RAZON

Plan Nacional UNIVERSIDAD DE
MURCIA

SEGUNDA RAZON

2008 -2011
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PREGUNTA | |

11, A sumodo de ver y dada su experiencia, respecto a la colaboracion que se establece entre los diferentes
actores publicos y privados vinculados al turismo en La Manga, ;que acciones de colaboracion entre los
agentes turisticos propondria para incrementar [a competitividad del destino]
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PREGUNTA | |

>ES INDISPENSABLE UNA MAYOR COMUNICACION ENTRE ADMINISTRACION Y
EMPRESARIOS: ESCUCHAR NECESIDADES REALES AL TIEMPO QUE SE FOMENTA UNA
MENTALIDAD DE DESTINO.

>DESARROLLO DE UNA OFICINA DE TURISMO/ENTE QUE AGLUTINE A
EMPRESARIOS Y ADMINISTRACIONES.

> DEBEN DEFINIRSE Y ALINEARSE OBJETIVOS COMUNES PARA LA MANGA. LA MANGA
TIENE QUE SER VISTA DESDE UN MISMO PRISMA POR SUS DOS AYUNTAMIENTOS.
»PUESTA EN MARCHA DE PLANES DE ACTUACION PARA MITIGAR LA
ESTACIONALIDAD.

>DAR MAS PODER DE DECISION AL CONSORCIO, A LA MANGA.

ADMINISTRACION

EMPRESARIADO

»FOMENTAR EL ASOCIACIONISMO, CON ASOCIACIONES INNOVADORAS CON VALOR
ANADIDO.
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Prequntas 12-1/

Obijetivo: conocer los procesos de
innovacion que caracteriza a la

Mango




PREGUNTA | 2

11, A este respecto, en los ultimos 3 aros, :ha ncorporado s empresa algumas de a5 inovaciones que e cto &
continuacionPor favo, cite algn elempl,

‘ PRIMERAS / SEGUNDAS / ‘ TERCERAS INNOVACIONES
INNOVACIONES MAS INNOVACIONES MAS MAS INCORPORADAS

INCORPORADAS INCORPORADAS

A Universitat d’Alacant Pl ——
=\ Universidad de Alicante an Nacion UNIVERSIDAD DE 4R

; S __ o ! MURCIA | ({Z&0f]
Institut Universitari d'Investigacions Turistiques 008 -2011 *&ffﬁ‘-vgé’
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12, A este respecto, en los Ultimos 3 anos, ;ha incorporado su empresa algunas de las innovaciones que le cito a
continuacion? Por favor, cite algtn ejemplo,

y | PRIMERAS
.Vuevosproductos/servmos | INNOVACIONES MAS
INCORPORADAS

SEGUNDAS |
INNOVACIONES MAS
@Nuevossegmentosde mercado INCORPORADAS

TERCERAS INNOVACIONES
, , MAS INCORPORADAS
@)Hermramientas que le permiten
mejorar la prestacion del servicio

Herramientas que le permiten
mejorar la comercializacion del
Servicio

5 Ninguno de los aspectos
mencionados




PREGUNTA | 3

13, Podria mencionar o describi brevemente algtn proyecto o inicativa que destaque por su caracter innovador
desarrollado en su empresa en los ultimos  afos!

A MaYORiA DE 105 EmPresARos  MANIFIESTAN  NO
DISPONER DE PROYECTOS QUE DESTAQUEN
POR SU CARACTER INNOVADOR, AUNGQUE HAAN

DESARROLLADO ACTUACIONES RELEVANTES EN SU NEGOCIO.

Universitat d’Alacant
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PREGUNTA 14

14. Por favor, ;podria ordenar del 1 al 5 las siguientes afirmaciones en relacmn a los motivos por los que su

empresa iNNova? | Gigramess = g om—— S A
Valores
(1al5)
A. Innovan para mejorar la satisfaccion del cliente 1
B. Innovan para aumentar el nimero de clientes

C. Innovan para reducir costesfaumentar beneficio (mejorar

larentabilidad de la empresa)
D. Innovan para abrir nuevos mercados 2
E. Innovan para mejorar laimagen de suempresa 3

Universitat d’Alacant _ .
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MURCIA

Institut Universitari d'Investigacions Turistiques 008 -2011
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas
LA ManGA

cONSopecro0




PREGUNTA | D

15. A la hora de generar cambios importantes en su empresa (nuevos productos/servicios, nuevas formas de
comercializacion...), ;con qué agentes cooperan principalmente? Elija un maximo de 3 opciones
(Multirrespuesta)

@ Conlos propios dlientes Con centros tecnoldgicos y de innovacion

2 Conlos proveedores Conempresas de consultoria

Otros (especificar):

6
7
3 Conempresasde la competencia 8
9

@ Conempresas de oferta complementaria
5 Conlauniversidad 99 NS/NC(NOLEER)

‘ OPCION MAS ELEGIDA 2° OPCION MAS ELEGIDA ‘ 3° OPCION MAS ELEGIDA

/ Universitat d’Alacant .
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PREGUNTA | 6

16, Existen diferentes razones que limitan a [as empresas el desarrollo de procesos de innovacion, Por favor,
exprese su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (Una respuesta por o

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO ‘
NI DE ACUERDO NI EN ‘

DESACUERDO FN DESACUERDO

Universitat d’Alacant
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@ Falta de finandacion externa

PREGUNTA |
parainnovar (crédito, ayudas

gubernamentales, ‘ MUY DE ACUERDO

cofinanciacion)
2. Noresulta facil encontrar

. DE ACUERDO

colaboradores para innovar
_. Falta confianza en otros
. NI DE ACUERDO NI EN
- colaboradores para innovar ‘ DESACUERDO

@D Falta interés del cliente por
nuevos pmductosr;?s:emmos ‘ “N DESACUERDO

@B Enmomentos de crisis

econdmicainnovar no es

~ prioritario

F Hay excesivoriesgo economico
parainnovar

© innovar supone un coste
elevado para una empresa de




PREGUNTA | 6

1. Falta derecursos economicos
DIOpI0s para innovar ‘ MUY BE ACUERDO
@ Innovar no genera beneficio a
DE ACUERDO
orto plazo
@ Losrecursos humanos no ‘ NI DE ACUERDO NI EN
il DESACUERDO
cuentan con las habllidades
Necesartas para Innovar ‘ N DESACLERDO

(. Faltamotivacion e los
empleados para poder innovar

A Universitat d’Alacant Pl —
/==X Universidad de Alicante S
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PREGUNTA | /

17. {Que acciones propondria para fomentar a innovacion en La Manga)
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PREGUNTA | 8

18. Para finalizar, ¢podria indicarme en qué intervalo de edad se situa Ud.?

1 18a25ano0s @ 41345 afios 9 61a65afos
2 26a30anos 6 46a50anos 10 66a70anos
@ 31a35afos / 51a55anos 11 Mas de 70 anos
@ 362 40afios 8 56a 60afios
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Lineas de debate sugeridas
» Estacionalidad: origen, consecuencias y

posibles vias de trabajo.

> La oferta turistica de La Manga: debilidades y
fortalezas.

» Los servicios publicos en La Manga y su
afectacion en el sistema turistico.

> La gestion administrativa de La Manga y
posibles lineas para su mejora
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lineas de debo’re sugeridas

»Innovacion. ¢ Es La Manga un destino
Innovador? ¢ Por qué?

> La colaboracion entre empresas de La Manga.
¢Situacion ideal? ¢ COmo podria ser mejorada?

» éPuede La Manga ser mas competitiva como
destino? Lineas de actuacion.

» La promocion del destino La Manga. Marca e
Imagen
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Lineas de debate sugeridas

»La necesaria cooperacion y colaboracion entre
administraciones actuantes y el marco
competencial

»La cooperacidon y colaboracidn entre las
administraciones locales y el empresariado

» El papel dinamizador del comercio como parte
esencial del sistema turistico y la necesaria
potenciacion y regulacion de esta actividad.
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Lineas de debate sugeridas

»El turismo deportivo y las restricciones
derivadas del marco normativo en materia de
proteccion ambiental.

»El transporte publico y la accebilidad,
condicionamientos del desarrollo turistico.



