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1.- EL PROYECTO: OBJETIVOS



“Metodología, criterios y aplicaciones para la configuración de
distritos o clusters en áreas turísticas consolidadas: innovación,
complementariedad y competitividad territorial” (CSO2011-26396)

Estudio enmarcado en el PROYECTO



OBJETIVOS del proyecto

• Analizar los conceptos de innovación y cluster aplicados al
turismo.

• Desarrollar una metodología que permita la creación de un cluster
innovador en un destino consolidado.

• Identificar factores clave de éxito y factores limitantes de un posible
cluster turístico. Este objetivo incluye la traslación de la teoría cluster
a un área geográfica concreta. Para ello se eligieron dos casos de
estudio: La Manga del Menor y Benidorm. De donde surge el
estudio que aquí se presenta, basado en la realización de un
cuestionario a empresarios turísticos.



Más información en: http://blogs.ua.es/clustersturismo/

EL PROYECTO



2.- EL CUESTIONARIO 
REALIZADO: DESCRIPCIÓN y METODOLOGÍA



DESCRIPCIÓN DEL CUESTIONARIO 

• Un total de 18 preguntas, abiertas y cerradas.

• Realizado de manera presencial y on-line, durante el verano de
2014.

• El objetivo del cuestionario es conocer:

La competitividad del destino
Las relaciones entre empresas
Los procesos de innovación



METODOLOGÍA

• Cuestionario dirigido ÚNICAMENTE a empresarios turísticos. No obstante,
cabe indicar que para lograr una mejor comprensión de los resultados se ha
entrevistado a representantes políticos de San Javier y Cartagena, así como a
aquellas asociaciones que han manifestado interés en este estudio.

• Se han obtenido un total de 31 cuestionarios, la mayoría vía entrevista
presencial.

• El cuestionario on-line se ha distribuido mediante campañas de email a
empresarios turísticos de La Manga del Mar Menor. También ha sido difundido
por La Manga Consorcio, a través de su web y redes sociales.

• Los cuestionarios se han realizado a empresas de hostelería, empresas de
turismo activo, empresas de publicidad y marketing, puertos deportivos,
inmobiliarias, agencias de viaje y comercio local.



Presencial

On-line



3.- PRESENTACIÓN DE 

RESULTADOS



Preguntas 1-4

Objetivo: conocer la competitividad
de La Manga como destino turístico



PREGUNTA 1

94%





PREGUNTA 2

94%





PREGUNTA 3

ALTAMENTE INFLUYENTES

MUY INFLUYENTES

ALGO INFLUYENTES

POCO O NADA INFLUYENTES



PREGUNTA 3

ALTAMENTE INFLUYENTE

MUY INFLUYENTE

ALGO INFLUYENTES

POCO O NADA INFLUYENTES





PREGUNTA 4







PREGUNTA 4.1

100%



PREGUNTA 4.1
POLÍTICA TURÍSTICA

DEBILIDADES DERIVADAS DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA MANGA: 
INEXISTENCIA DE POLÍTICAS CONJUNTAS DE PROMOCIÓN Y GESTIÓN. SENSACIÓN 
DE “DESCONEXIÓN”

ESTANCAMIENTO DEL DESTINO :  CARENCIAS SIGNIFICATIVAS EN PROMOCIÓN  
Y MALA IMAGEN TURÍSTICA

CARENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS: TRANSPORTE PÚBLICO, LIMPIEZA

INEXISTENCIA DE UNA MARCA TURÍSTICA POSICIONADA

FALTA DE INICIATIVAS PÚBLICAS DESTINADAS A MITIGAR LA ESTACIONALIDAD: 
CREACIÓN DE NUEVOS PRODUCTOS, MEDIDAS FISCALES PARA EMPRESAS,…



PREGUNTA 4.1

OFERTA TURÍSTICA
FALTA DE TEJIDO EMPRESARIAL INNOVADOR

FALTA DE PLAZAS HOTELERAS

MARCADA ESTACIONALIDAD FIJADA POR EL SOL Y PLAYA

FALTA DE OFERTA DE OCIO Y ATRACTIVOS AJENOS AL SOL Y PLAYA



Preguntas 5-11

Objetivo: identificar los vínculos entre 
las empresas turísticas de La Manga



PREGUNTA 5

ALTAMENTE IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

ALGO IMPORTANTE

POCO O NADA IMPORTANTE



PREGUNTA 5

ALTAMENTE IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

ALGO IMPORTANTE

POCO O NADA IMPORTANTE



PREGUNTA 5

ALTAMENTE IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

ALGO IMPORTANTE

POCO O NADA IMPORTANTE



PREGUNTA 6

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO



PREGUNTA 7



PREGUNTA 8





PREGUNTA 9



PREGUNTA 9

MUY A MENUDO-CASI SIEMPRE

MUY A MENUDO

A  MENUDO

NUNCA O CASI NUNCA-EN 
ALGUNAS OCASIONES



PREGUNTA 9



PREGUNTA 9

EL    70%  DE LOS ENTREVISTADOS INDICA 

QUE LAS COLABORACIONES NO LAS HACEN A TRAVÉS DE LAS 
ASOCIACIONES



PREGUNTA 10

PRIMERA RAZÓN SEGUNDA RAZÓN TERCERA RAZÓN



PREGUNTA 10



PREGUNTA 11



PREGUNTA 11
ADMINISTRACIÓN

ES INDISPENSABLE UNA MAYOR COMUNICACIÓN ENTRE ADMINISTRACIÓN Y 
EMPRESARIOS: ESCUCHAR NECESIDADES REALES AL TIEMPO QUE SE FOMENTA UNA 
MENTALIDAD DE DESTINO.

DESARROLLO DE UNA OFICINA DE TURISMO/ENTE QUE AGLUTINE A 
EMPRESARIOS Y ADMINISTRACIONES.

DEBEN DEFINIRSE Y ALINEARSE OBJETIVOS COMUNES PARA LA MANGA. LA MANGA 
TIENE QUE SER VISTA DESDE UN MISMO PRISMA POR SUS DOS AYUNTAMIENTOS.

PUESTA EN MARCHA DE PLANES DE ACTUACIÓN PARA MITIGAR LA 
ESTACIONALIDAD.

DAR MÁS PODER DE DECISIÓN AL CONSORCIO, A LA MANGA.

EMPRESARIADO

FOMENTAR EL ASOCIACIONISMO, CON ASOCIACIONES INNOVADORAS CON VALOR 
AÑADIDO.



Preguntas 12-17

Objetivo: conocer los procesos de 
innovación que caracteriza a La 
Manga



PREGUNTA 12

PRIMERAS 
INNOVACIONES MÁS 
INCORPORADAS

SEGUNDAS 
INNOVACIONES MÁS 
INCORPORADAS 

TERCERAS INNOVACIONES  
MÁS INCORPORADAS



2. EL CUESTIONARIO

PREGUNTA 12
PRIMERAS 
INNOVACIONES MÁS 
INCORPORADAS

SEGUNDAS 
INNOVACIONES MÁS 
INCORPORADAS 

TERCERAS INNOVACIONES  
MÁS INCORPORADAS



PREGUNTA 13

LA MAYORÍA DE LOS EMPRESARIOS MANIFIESTAN NO
DISPONER DE PROYECTOS QUE DESTAQUEN
POR SU CARÁCTER INNOVADOR, AUNQUE HAYAN

DESARROLLADO ACTUACIONES RELEVANTES EN SU NEGOCIO.



PREGUNTA 14

1

2

3

5

3



PREGUNTA 15

OPCIÓN MÁS ELEGIDA 2ª OPCIÓN MÁS ELEGIDA 3ª OPCIÓN MÁS ELEGIDA



PREGUNTA 16

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN 
DESACUERDO

EN DESACUERDO



PREGUNTA 16
MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN 
DESACUERDO

EN DESACUERDO



PREGUNTA 16
MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN 
DESACUERDO

EN DESACUERDO



PREGUNTA 17



PREGUNTA 17



PREGUNTA 18



4.- TURNO ABIERTO DE 

PALABRA. DEBATE



Líneas de debate sugeridas
Estacionalidad: origen, consecuencias y 
posibles vías de trabajo.

La oferta turística de La Manga: debilidades y 
fortalezas. 

Los servicios públicos en La Manga y su 
afectación en el sistema turístico. 

La gestión administrativa de La Manga y 
posibles líneas para su mejora



Líneas de debate sugeridas

Innovación. ¿Es La Manga un destino 
Innovador? ¿Por qué? 

La colaboración entre empresas de La Manga. 
¿Situación ideal? ¿Cómo podría ser mejorada? 

¿Puede La Manga ser más competitiva como 
destino? Líneas de actuación.

 La promoción del destino La Manga. Marca e 
imagen



Líneas de debate sugeridas

La necesaria cooperación y colaboración entre 
administraciones actuantes y el marco 
competencial

La cooperación y colaboración entre las 
administraciones locales y el empresariado

 El papel dinamizador del comercio como parte 
esencial del sistema turístico y la necesaria 
potenciación y regulación de esta actividad.



Líneas de debate sugeridas

El turismo deportivo y las  restricciones 
derivadas del marco normativo en materia de 
protección ambiental.

El transporte público y la accebilidad,  
condicionamientos del desarrollo turístico.


